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В статье рассмотрены основные направления влияния пандемии COVID-19 на развитие корпоративной 
культуры современных компаний. Аргументированы методы рационализации управления корпоратив-
ной культурой в условиях преодоления последствий глобального кризиса. Основными направлениями со-
вершенствования корпоративной культуры, рассматриваемыми в статье, являются развитие  
специальных механизмов организационного менеджмента для персонала, задействованного на условиях 
удаленной занятости. 
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пандемия, COVID-19, удаленная работа. 
The article considers the main directions of the impact of the COVID-19 crisis on the development of the corpo-
rate culture of modern companies. The main directions of rationalization of corporate culture management in 
the context of overcoming the consequences of the global pandemic crisis are reasoned. The main directions of 
improving the corporate culture, considered in the article, are the development of special mechanisms of orga-
nizational management for personnel involved in remote employment. 
Key words: corporate culture, talent management, competitive advantage, pandemic, COVID-19, remote work. 
 
Основные положения  

Целью статьи является изучение того, как внезапно начавшаяся пандемия COVID-19 не только постави-
ла под вопрос готовность организаций оперативно адаптировать операционные процессы под новые ус-
ловия, но и показала бизнесу важность менее видимой, но очень важной составляющей – корпоративной 
культуры. 

Введение 
На современном рабочем месте корпоративная культура влияет на каждый аспект бизнеса. 

В организациях с сильной культурной идентичностью отмечается более высокая вовлеченность 
сотрудников, более высокая производительность и более высокий доход, чем в организациях, 
где культурная идентичность слаба или отсутствует. В свою очередь, в организациях без силь-
ной корпоративной культуры наблюдается более низкая производительность, более высокая 
текучесть кадров и более медленный рост. 

Цель данной статьи состоит в обосновании рациональных направлений совершенствования 
корпоративной культуры в условиях преодоления мирового кризиса, вызванного COVID-19. 

Методы 
В статье использованы анализ научных статей ученых, исследующих данную проблему, 

результаты опроса сотрудников отечественных и зарубежных организаций, аналитические дан-
ные Министерства труда и социальной защиты РФ. 

Результаты 
Несмотря на то, что влияние пандемии COVID-19 проявилось только в 2020 г., мы можем 

отметить, что уже увидело свет достаточно большое количество научных работ, посвященных 
развитию корпоративной культуры организации в данных условиях. В частности, Лев М.Ю., 
Лещенко Ю.Г. в своей работе «Цифровая экономика: на пути к стратегии будущего в контексте 
обеспечения экономической безопасности» рассматривают процессы обеспечения экономиче-
ской безопасности организаций в РФ [3]. Торкановский Е.П. отмечает взаимосвязь динамики 
кризиса и процессов обеспечения экологической устойчивости отечественных организаций [8].  

Ерохина Е.В. и Джергения Ю.Б. выделяют основные направления цифровизации систем 
управления компаниями в условиях кризиса, вызванного пандемией коронавируса [2]. Следует 
обратить внимание на статью Столярова Н.О. «Направления влияния кризиса, обусловленного 
пандемией коронавируса, на организационные отношения и организационную культуру», в кото-
рой он дает обоснование основных направлений влияния пандемийного кризиса на трансформа-
цию организационных отношений и организационной культуры современных компаний [5]. 

Обсуждение 
Опираясь на научные статьи и собственные результаты таких компаний, как Twitter, 

Nvidia, нефтехимического гиганта СИБУР, ЗАО ИПК «Роснефтехим», данные Министерства 
труда и социальной защиты РФ, можем отметить, что вследствие пандемии меняются основные 
параметры маркетинговой, операционной, кадровой, финансовой и других направлений форми-
рования и реализации стратегий современных организаций. 
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В условиях пандемийного кризиса основными направлениями развития корпоративной 
культуры, по нашему мнению, должны быть: 

1. Перевод на формат удаленной занятости. 
Гигант социальных сетей Twitter был одной из первых организаций, отправивших сотруд-

ников домой, когда в марте 2020 г. число случаев заболевания COVID-19 начало расти [10]. 
Нефтехимический гигант СИБУР в борьбе с вирусом сделал акцент на цифровые техноло-

гии. Во время пандемии компания перевела на дистанционный режим работы с сохранением 
всех бизнес-процессов более 6 тысяч офисных сотрудников [6]. 

ЗАО ИПК «Роснефтехим», малая организация, специализирующаяся на разработке и про-
изводстве реагентов, с началом пандемии отправила своих сотрудников на удаленный режим 
работы, составила четкий план-график удаленной работы. Слаженная работа коллектива помог-
ла обеспечить эффективную деятельность организации, а также избежать таких рисков, как уре-
зание заработной платы или сокращение персонала [6].  

Глава Минтруда обозначил, что около 3,7 млн россиян выполняют свои должностные обя-
занности на удалённой работе, что составляет 6,5% от всех трудоустроенных граждан страны. 
Стоит отметить, что большую часть работников, трудящихся в дистанционном формате, со-
ставляют сотрудники сферы образования и финансово-банковского сектора. За год число со-
трудников на удаленной работе выросло в 110 раз, что отображено на рисунке.  

 

 
Число работников на удаленной работе 

 
2. Рост потребности в качественном психологическом консультировании сотрудников. 
HR-команда компании Nvidia разработала вебинары и онлайн-ресурсы, чтобы помочь со-

трудникам управлять своим психическим здоровьем. Для сотрудников с детьми Nvidia собрала 
200 ресурсов для обучения, виртуальных экскурсий, развлекательных идей и онлайн-историй 
[10]. 

Цифровые технологии помогли СИБУРу поддерживать непрерывность производства. Для 
части сотрудников, задействованных в непрерывном производстве, была внедрена практика 
вахтового метода работы, одобренная медиками, также на всех предприятиях были созданы 
центры поддержки семей работников. 

Заключение 
Таким образом, в области корпоративной культуры современных организаций в условиях 

пандемийного кризиса, по нашему мнению, целесообразны следующие изменения: 
– оценка оптимальных пропорций соотношения удаленной и традиционной занятости; 
– интеграция в корпоративную культуру инструментария психологического консультиро-

вания персонала за счет средств организации. 
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