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Аннотация. В статье анализируется влияние цифровой трансформации туристической отрасли Рос-
сии на требования к компетенциям персонала. На основе статистических данных и отраслевых отчѐ-

тов за 2024–2025 гг. выявлены ключевые тренды: интеллектуализация гостиничного бизнеса, внедрение 

искусственного интеллекта, развитие государственных цифровых платформ. Показано, что цифрови-
зация ведѐт к автоматизации рутинных операций, появлению гибридных функций и новых профессио-
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нальных ролей. Систематизированы цифровые компетенции (базовые, продвинутые, специализирован-

ные). Оценено соответствие образовательных программ запросам рынка, выявлены региональные дис-
пропорции. Предложены направления модернизации профессионального образования. 

Ключевые слова: цифровая трансформация, туризм, компетенции персонала, искусственный интел-

лект, кадровый дефицит, профессиональное образование, цифровые платформы. 

Abstract. The article analyzes the impact of digital transformation of the Russian tourism industry on the re-
quirements for personnel competencies. Based on statistical data and industry reports for 2024–2025, key tech-

nological trends are identified: intellectualization of the hotel business, introduction of artificial intelligence, 

development of government digital platforms, and import substitution of IT solutions. It is shown that digitaliza-
tion leads to automation of routine operations, emergence of hybrid job functions and new professional roles. 

The demanded digital competencies are systematized into three levels: basic, advanced, and specialized. The 

compliance of existing higher and secondary vocational education programs with current labor market de-
mands is assessed, and regional disparities and content gaps in personnel training are identified. Based on the 

obtained data, directions for modernizing the vocational education system in the digital economy are proposed. 

Key words: digital transformation, tourism, staff competencies, artificial intelligence, personnel shortage, voca-

tional education, digital platforms. 
 

Основные положения 

1. Цифровая трансформация туризма в России создаѐт разрыв между новыми требованиями к персоналу 
и содержанием образовательных программ. 

2. Востребованные цифровые компетенции делятся на три уровня: базовые (PMS, CRM), продвинутые 

(Big Data, AI-ассистенты) и специализированные (нейротехнологии, цифровые двойники). 

3. Существующая система подготовки кадров характеризуется географическим дисбалансом и отстава-
нием учебных планов от технологических изменений. 

 

Введение 

Туристическая отрасль России в 2024–2025 гг. демонстрирует рекордные показатели: бо-

лее 120 млн внутренних поездок. Стратегия развития туризма РФ ставит цель увеличить турпо-

ток до 140 млн человек к 2030 году, а долю туризма в ВВП – до 5 %. Однако отрасль сталкива-

ется с кадровым дефицитом (91 % отелей испытывают нехватку персонала) и стремительной 

цифровой трансформацией [8; 17]. 

Цифровая трансформация радикально меняет требования к компетенциям персонала [5]. 

Внедрение чат-ботов на основе ИИ для круглосуточной обработки запросов, систем бескон-

тактного заселения (мобильный check-in/check-out, цифровые ключи), технологий «умных ком-

нат» (Smart Room) и платформ предиктивной аналитики на основе больших данных требуют от 

сотрудников принципиально новых знаний и навыков [16]. Эксперты уже называют перспек-

тивные профессии будущего в индустрии гостеприимства, среди которых – «консьерж робото-

техники», то есть специалист по сервису и управлению роботизированными системами [6]. Од-

нако существующая система профессионального образования, по признанию отраслевого со-

общества, пока не в полной мере отвечает на эти вызовы, что актуализирует необходимость пе-

ресмотра образовательных стандартов и компетентностных моделей подготовки кадров. 

Таким образом, налицо фундаментальное противоречие между скоростью цифровой 

трансформации туристической отрасли и готовностью системы подготовки кадров обеспечить 

бизнес специалистами, обладающими необходимыми цифровыми компетенциями. Разрешение 

этого противоречия требует научного осмысления того, как именно цифровая трансформация 

меняет структуру профессиональной деятельности в туризме, какие новые компетенции стано-

вятся критически важными и каким образом система образования должна адаптироваться к 

этим изменениям. 

Цель исследования – определить влияние цифровой трансформации туристической отрас-

ли на трансформацию компетентностных требований к персоналу и оценить адаптивность си-

стемы профессионального образования к новым вызовам. 



МЕНЕДЖМЕНТ. ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ТЕОРИЯ 

82 
 

Методы 

Исследование выполнено с использованием следующих методов: 

1. Теоретический анализ и обобщение данных отраслевых отчѐтов (TeamJet, TravelLine, 

HotelTechReport, АТОР, BusinesStat) и нормативно-правовых документов (национальный про-

ект «Туризм и гостеприимство», проект закона о ГИС в сфере туризма) за 2024–2025 гг. 

2. Системный анализ статистических показателей развития туристической отрасли и 

рынка HotelTech в России. 

3. Метод кейс-стади – анализ инновационных образовательных практик в пяти макроре-

гионах: Камчатском, Северо-Кавказском, Кубанском, Приволжском, Сибирском. 

Анализ проводился на основе открытых данных, опубликованных отраслевыми ассоциа-

циями и государственными органами. 

Результаты и обсуждение 

Рассмотрим ключевые направления и тренды цифровой трансформации туристической 

отрасли России в 2024–2025 гг.: 

– интеллектуализация гостиничного бизнеса. Уже 73 % гостиниц в России используют в 

своей работе цифровые решения – от виртуальных консьержей до умного сервиса в номерах. 

По данным опроса, проведенного «Ростелекомом», около 70 % малых и средних предпринима-

телей сферы гостеприимства используют более трех-четырех цифровых сервисов. Объем миро-

вого рынка бесконтактных гостиничных технологий по итогам 2024 г. составил 1,2 млрд долл., 

с прогнозом роста до 3,5 млрд долл. к 2033 г.; 

– внедрение искусственного интеллекта. По данным Ассоциации туроператоров России, 

35 % российских туристов готовы рассматривать и приобретать туры, полностью или частично 

разработанные ИИ. В 2025 г. 32 % жителей страны планировали путешествия с помощью он-

лайн-сервисов, включая нейросети. В некоторых туристических компаниях нейросети выпол-

няют 15–20 % всех задач. Согласно исследованию HotelTechReport, 58 % путешественников 

отмечают, что искусственный интеллект улучшает их пребывание в отеле; 

– государственная поддержка цифровизации. В Госдуме разработан проект закона о со-

здании государственной информационной системы в сфере туризма, предусматривающей ис-

пользование технологий ИИ для построения маршрутов, прогнозирования туристического 

спроса и поддержки путешественников в режиме реального времени [9]; 

– развитие российских цифровых платформ. В условиях санкционного давления и огра-

ничения доступа к зарубежным платформам наблюдается рост доли российских онлайн-

сервисов [2]. По данным TravelLine, в 2024 г. доля продаж через российские онлайн-сервисы 

выросла с 56 % до 58 %. 

Цифровая трансформация приводит к трансформации содержания труда работников тури-

стической отрасли. Перечислим несколько направлений: 

– автоматизация рутинных операций. Внедрение систем самостоятельного заселения, 

мобильной регистрации и электронных ключей сокращает потребность в выполнении стан-

дартных административных функций. 70 % путешественников предпочитают бронировать но-

мера в отелях, предлагающих бесконтактный опыт, что объективно снижает нагрузку на персо-

нал стойки регистрации [3]; 

– появление гибридных трудовых функций. Внедрение AI-консьержей трансформирует ра-

боту службы приема: сотрудники освобождаются от ответов на типовые вопросы (часы работы 

ресторана, расположение объектов инфраструктуры) и сосредотачиваются на решении нестан-

дартных запросов [10]; 

– новые функциональные роли. Появляются принципиально новые должностные позиции: 

специалист по управлению цифровыми гостевыми сервисами, аналитик данных туристических 

потоков, менеджер по цифровому маркетингу территорий, разработчик цифровых туристских 

продуктов [16]; 



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ: НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ, № 5 (191), 2026 

83 

 

– сдвиг в распределении задач. ИИ берет на себя 32 % работы по поиску информации, 

18 % – по написанию текстов, 12 % – по общению с клиентами, 9 % – по бронированию и 

оформлению документов, 7 % – по анализу отзывов и пожеланий. Это высвобождает время со-

трудников для выполнения более сложных аналитических и коммуникативных задач [8]. 

Рост уровня цифровизации заставляет работодателей выдвигать более высокие требования 

к цифровым навыкам кандидатов [9]. Анализ требований работодателей и образовательных 

стандартов позволяет систематизировать востребованные цифровые компетенции по несколь-

ким группам: 

I. Базовые цифровые компетенции: работа с системами управления гостиницей (PMS), 

владение платформами онлайн-бронирования, использование CRM-систем, навыки работы с 

офисным программным обеспечением, знание основ информационной безопасности. 

II. Продвинутые цифровые компетенции: работа с системами бизнес-аналитики и боль-

шими данными, использование инструментов цифрового маркетинга и SMM, владение плат-

формами для создания и продвижения цифровых туристских продуктов, применение инстру-

ментов визуализации данных, работа с AI-ассистентами и чат-ботами [1]. 

III. Специализированные компетенции: использование нейротехнологий и генеративных 

инструментов для анализа и прогнозирования туристических потоков, разработка цифровых 

туристских продуктов и креативных маршрутов, управление цифровой репутацией туристиче-

ских территорий, создание визуального контента и медиапроектов для продвижения туризма. 

Анализ соответствия существующей системы профессионального образования новым 

требованиям указывает на значительную региональную дифференциацию. Неравномерность 

проявляется как в концентрации образовательных учреждений, так и в скорости адаптации 

учебных программ к запросам цифровой экономики [13]. 

Подготовку кадров для туризма сегодня ведут 270 вузов и более 300 организаций среднего 

профессионального образования (СПО). Однако большая часть этих учебных заведений скон-

центрирована в Центральном и Приволжском федеральных округах. Этот дисбаланс является 

серьезным вызовом для развития туризма в регионах Сибири и Дальнего Востока, где туристи-

ческий потенциал огромен, а кадровый голод ощущается наиболее остро. Так, совокупный де-

фицит трудовых ресурсов в российской индустрии гостеприимства оценивается приблизитель-

но в 300 тыс. человек, при этом наблюдается выраженная территориальная (региональная) 

дифференциация значений данного показателя. В Краснодарском крае, по разным оценкам, он 

составляет от 30 % до 40 %. 

Для устранения этой диспропорции предлагается открыть новые направления, связанные с 

индустрией туризма, на базе действующих вузов и организаций СПО в Сибири и на Дальнем 

Востоке. В частности, в Красноярском крае на базе существующей инфраструктуры запланиро-

вано создание многопрофильного федерального центра компетенций, который будет готовить 

специалистов для всей страны, делая акцент на отельном деле, транспортной логистике и туро-

ператорских услугах. 

В существующих учебных планах, например, по направлению 43.02.16 «Туризм и госте-

приимство» дисциплина «Информационно-коммуникационные технологии» часто ограничива-

ется базовыми офисными приложениями, не охватывая специализированные цифровые ин-

струменты, востребованные в отрасли. 

Тем не менее, в 2024–2025 гг. в различных регионах России появились инновационные 

образовательные практики, направленные на преодоление этого разрыва. 

Экспериментальное исследование, проведенное в 2022–2024 гг. с участием 920 респон-

дентов, показало, что применение аналитических платформ больших данных в образовании 

позволяет повысить индекс цифровой грамотности с 2,4 до 4,1 балла, а долю студентов с высо-

ким уровнем профессиональной готовности – с 18 % до 52 % [11]. 
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Заключение 

 Проведенный анализ показал, что развитие цифровых технологий актуализирует задачу 

модернизации системы подготовки и повышения квалификации кадров для туристической от-

расли. Выделим ключевые направления: 

1) государственные инициативы. В 2025–2030 гг. в рамках федерального проекта «Кадры 

для туризма» предусмотрено выделение более 4 млрд руб. на обучение сотрудников [12]. Со-

зданы федеральные ресурсные центры подготовки кадров, с октября 2025 г. обучение прошли 

свыше 3 тыс. человек. 

2) содержательная модернизация образовательных программ. Требуется интеграция 

цифровых компетенций во все дисциплины профессионального цикла, а не только в профиль-

ные IT-курсы [20]. Необходимо включение в учебные планы модулей по работе с AI, большими 

данными, системами бизнес-аналитики. В конце октября 2025 г. в Санкт-Петербурге прошла ра-

бота секции о туризме и гостеприимстве на пространстве БРИКС, где была подчеркнута необхо-

димость внедрения модульности, индивидуальных траекторий и проектной деятельности. 

3) развитие практико-ориентированного обучения. Актуально внедрение дуального обу-

чения, стажировок на предприятиях курортных зон, создание базовых кафедр в партнерстве с 

ведущими отельными сетями. Учитывая, что 58 % путешественников отмечают улучшение 

опыта пребывания при использовании ИИ, практическое знакомство с цифровыми инструмен-

тами должно стать обязательным компонентом обучения. 

4) система непрерывного образования. В качестве приоритетов определены непрерывное 

обучение и сертификация навыков. Бизнес активно развивает внутренние системы обучения: 

гостиничные сети вынуждены разрабатывать собственные программы повышения квалифика-

ции [11]. Необходима координация усилий бизнеса, государства и образовательных организа-

ций для создания целостной системы опережающей подготовки кадров. 

Цифровая трансформация туристической отрасли представляет собой объективный и не-

обратимый процесс, затрагивающий все аспекты функционирования отрасли. Внедрение ИИ, 

больших данных, бесконтактных технологий и цифровых платформ коренным образом меняет 

требования к компетенциям персонала. 

Проведенный анализ позволил выявить появление новых трудовых функций (управление 

цифровыми сервисами, анализ данных туристических потоков, цифровой маркетинг террито-

рий) и систематизировать востребованные цифровые компетенции по трем уровням: базовые, 

продвинутые и специализированные. 

Оценка существующей системы профессионального образования выявила значительные 

разрывы между формируемыми в вузах компетенциями и реальными потребностями работода-

телей. Несмотря на появление инновационных образовательных программ, их доля остается не-

значительной, а географическая концентрация образовательных организаций не соответствует 

потребностям регионов. 

Предложенные направления модернизации включают содержательное обновление образо-

вательных программ, развитие практико-ориентированного обучения, создание системы непре-

рывного образования и координацию усилий всех заинтересованных сторон. Реализация этих 

мер позволит сократить разрыв между требованиями цифровой экономики и квалификацией 

персонала, что является необходимым условием устойчивого развития туристической отрасли 

России. 
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Статья посвящена вопросам развития сетевой розничной торговли в современных условиях, характе-

ризующихся неопределенностью логистики и проблемами управления цепями поставок на региональном 

уровне. Анализ оборота розничной торговли показал, что сетевые торговые компании усиливают свои 

позиции в сегменте продовольственных товаров, тогда как в общей рознице их доля несколько снижа-
ется. Выделены несколько ключевых векторов трансформации российского ритейла, которые форми-

руют новую конкурентную реальность. Предложены технологии управления цепями поставок в услови-

ях цифровой трансформации, которые дадут решающее конкурентное преимущество, предлагая кли-
ентам принципиально новый уровень персонализированного и качественного обслуживания. 

Ключевые слова: сетевая розничная торговля, конкуренция, регионализация, цепи поставок, цифровая 

трансформация. 
Abstract. The article is devoted to the development of online retail in modern conditions characterized by logis-

tics uncertainty and supply chain management problems at the regional level. An analysis of retail trade turno-

ver has shown that network trading companies are strengthening their positions in the food segment, while their 

share in general retail is slightly decreasing. Several key vectors of transformation of Russian retail have been 
identified, which form a new competitive reality. Supply chain management technologies in the context of digital 

transformation are proposed, which will give a decisive competitive advantage, offering customers a fundamen-

tally new level of personalized and high-quality service. 
Key words: network retail, competition, regionalization, supply chains, digital transformation. 
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