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Аннотация. В статье рассматривается проблема эмоционального выгорания в образовательном про-
цессе. Целью исследования стал сравнительный анализ эмоционального выгорания в образовательном 
пространстве вуза профессорско-преподавательского состава и управленческих подразделений. В ис-
следовании приняли участие 374 сотрудника. Все респонденты разделены на группы в соответствии с 
занимаемой должностью: административно-управленческий персонал, ассистент, старший препода-
ватель, доцент, профессор, учебно-вспомогательный персонал. Среди представленных групп обнару-
жены статистически достоверные различия по показателю фазы напряжения «загнанность в клет-
ку», а также по показателю фазы истощения «эмоциональная отстраненность». Наиболее уязвимыми 
по данным переменным, как показало исследование, являются ассистенты и учебно-вспомогательный 
персонал. 
Ключевые слова: психоэмоциональное благополучие, профессиональное выгорание, эмоциональное вы-
горание, эмоциональное истощение, организационный стресс, профессиональный стресс, сотрудники 
вуза.  
Abstract. The article discusses the problem of emotional burnout in the educational process. The purpose of the 
study was to conduct a comparative analysis of emotional burnout in the educational space of a university fac-
ulty and management units. The study involved 374 employees. All respondents were divided into groups based 
on their positions: administrative and management personnel, assistants, senior lecturers, associate professors, 
professors, and teaching assistants. Among the presented groups, there were statistically significant differences 
in the «caged» tension phase and the «emotional detachment» exhaustion phase. The most vulnerable groups in 
terms of these variables were assistants and teaching staff.  
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(на материалах Уфимского университета науки и технологий) // Экономика и управление: научно-
практический журнал. 2026. № 4. С. 160–160. DOI: 10.34773/EU.2026.4.29. 
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Основные положения 

1. Образовательная деятельность в современном вузе характеризуется жёсткими KPI (показателями эф-
фективности), многозадачностью, административными нагрузками, интенсивностью, дефицитом време-
ни, что является условием, способствующим эмоциональному неблагополучию у сотрудников любого 
вида деятельности. 
2. Зафиксировано дифференцированное проявление эмоционального выгорания в зависимости от долж-
ности. Наиболее уязвимыми категориями являются ассистенты и учебно-вспомогательный персонал. 
Ассистенты испытывают наибольшее напряжение из-за внешних травмирующих обстоятельств и про-
фессиональной неопределенности. Учебно-вспомогательный персонал страдает от хронической тревож-
ности, связанной с монотонностью работы и низким статусом.  
 

Введение 
Образовательное пространство современного вуза характеризуется интенсивностью дея-

тельности, многозадачностью, административными нагрузками. Это лишь некоторые условия, 
способствующие росту эмоционального неблагополучия как профессорско-преподавательского 
состава, так и управленческого персонала. Проблема приобретает особую значимость ввиду её 
влияния на качество образования и психологическое здоровье сотрудников. 

Синдром эмоционального выгорания способствует усталости, раздражению, апатии, ухудше-
нию памяти и внимания, негативному отношению к работе и окружающим людям. Однако меха-
низмы и формы проявления выгорания различаются в зависимости от типа профессии и занимае-
мой должности. Анализ данных позволяет предположить наличие дифференцированных моделей 
выгорания, что требует отдельного рассмотрения для эффективной профилактики и устранения 
негативных последствий данного явления. 

Данный феномен впервые описал американский психиатр Герберт Фрейденбергер в конце 
XX века применительно к представителям помогающих профессий (врачи, педагоги, психологи). 
Впоследствии было доказано, что данное явление характерно практически для всех видов про-
фессиональной деятельности, сопряжённых с длительным контактом с людьми и нагрузками [7]. 

Различные профессиональные категории предъявляют разные требования к своим работ-
никам. Так, профессиональная деятельность преподавателей связана преимущественно с непо-
средственной коммуникацией с обучающимися, обеспечением высокого уровня информиро-
ванности и моральной поддержкой студентов и магистрантов. Это накладывает отпечаток на 
типичный перечень симптомов выгорания: преподаватели чаще испытывает чувство утраты 
сил, интерес к обучению новых поколений снижается, они ощущают отчуждённость от учени-
ков и коллег. 

Исследования К. Двек показали, что чаще испытывают выгорание преподаватели с «фик-
сированным мышлением», а те, у кого «гибкое мышление», более устойчивы к стрессам [8]. 

Исследования Т.В. Форманюк [6] описывают, что на выгорание в вузе влияет конфликт 
между традиционной академической свободой и нарастающей «академической капитализаци-
ей» – требованиями постоянной результативности (гранты, публикации, индексы). 

Административный персонал вуза часто остается «в тени» и проблема их выгорания прак-
тически не рассматривается в исследованиях. Однако по полученным нами данным, для этих 
сотрудников характерна гораздо большая выраженность симптома выгорания, чем для препо-
давателей, о чем авторы писали в предыдущих статьях. Считаем, что ключевыми факторами в 
развитии симптома является монотонность, рутина, ощущение «невидимости».  

Для управленческих позиций характерны профессиональные условия: управление коллек-
тивом, принятие стратегических решений, ответственность за общее функционирование  
учреждения. Они чаще подвержены хроническому стрессу, вызванному высокой ответственно-
стью, отсутствием права на ошибку и недостатком времени на отдых и восстановление. Именно 
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здесь проявляется усталость от постоянного напряжения, раздражительность, склонность к 
конфронтациям и уходу от ответственности. 

При изучении вопроса важно учитывать взаимодействие указанных аспектов и рассматри-
вать процесс выгорания как динамическую систему, зависящую от ряда внешних и внутренних 
факторов.  

Целью нашего исследования стал сравнительный анализ эмоционального выгорания про-
фессорско-преподавательского состава и управленческих подразделений в образовательном 
пространстве вуза. 

Методы 
Методом исследования выступило тестирование с применением валидной и надежной 

психодиагностической методики – методики диагностики уровня эмоционального выгорания 
(В.В. Бойко). 

Выборкой исследования стали сотрудники вуза: административно-управленческий и про-
фессорско-преподавательский состав Уфимского университета науки и технологий. Количество 
респондентов – 374 человека. Средний возраст по выборке составил 49 лет. Согласно должно-
стям, в исследовании приняли участие представители административно-управленческого (78 
человек) и учебно-вспомогательного персонала (49 человек), ассистенты (25 человек), доценты 
(153 человек), профессора (23 человек), старшие преподаватели (46 человек). Исследование 
проводилось в марте – апреле 2025 г. 

Математическая обработка полученных данных произведена с помощью критерия Колмо-
горова-Смирнова в программном обеспечении SPSS (версия 17.0). 

Результаты исследования и их обсуждение 
Результаты исследования в рангах для выделенных групп представлены в таблице. 
Рассмотрим и проанализируем различия по каждой из представленных фаз эмоционально-

го выгорания: напряжение, резистенция и истощение.  
Первая фаза – напряжение. Наибольшие значения наблюдаются у ассистентов (201,32) и 

учебно-вспомогательного персонала (200,15). 
Значимые различия проявлены по показателю фазы напряжения «загнанность в клетку»  

(p=0,04*). Высокий показатель наблюдается у группы респондентов, относящихся к администра-
тивно-управленческому и учебно-вспомогательному персоналу. Это характеризуется комплексом 
факторов, связанных с особенностями профессиональной деятельности, организационной средой 
и личностными характеристиками. В ряде исследований особое внимание уделяется:  

– неопределённости и нестабильности условий работы, связанных с частыми реорганиза-
циями, изменениями требований со стороны руководства и необходимостью принимать реше-
ния с высокой социальной ответственностью [2]; 

– дефицитом психоэмоциональных ресурсов, связанных с возникающими у них противо-
речиями между требуемой мобилизацией ресурсов для выполнения задач и реальными возмож-
ностями личности [1];  

– отсутствием поддержки и признанием, что усиливает чувство одиночества и неудовле-
творённости, тем самым приводя к серьезному истощению [3]; 

– перфекционизмом и высоким требованием к себе [5];  
– высокой эмоциональной и когнитивной нагрузкой [4].  
По другим переменным фазы напряжения фиксируются следующие результаты: по пере-

менной «переживание психотравмирующих обстоятельств» наибольший показатель демон-
стрируют ассистенты (214,84); «неудовлетворенность собой» – доценты (197,11); «тревога и де-
прессия» проявлена у учебно-вспомогательного персонала (202,27). Такие данные свидетель-
ствуют о дифференцированной структуре стрессоров для каждой категории работников. Если 
ассистенты больше страдают от внешних травмирующих обстоятельств, а доценты – от  
внутренних конфликтов самооценки, то учебно-вспомогательный персонал испытывает хрони-
ческую эмоциональную напряжённость, переходящую в тревожно-депрессивные состояния.  
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Показатели эмоционального выгорания у сотрудников вуза, ранг 

Фазы эмоционального  
выгорания 

Должности 

Админис-
тративно-
управленч. 
персонал 
(n = 78) 

Ассистент 
(n = 25) 

Старший  
преподаватель 

(n = 46) 

Доцент 
(n = 
153) 

Профессор 
(n = 23) 

Учебно-
вспомо-
гат. пер-

сонал 
(n = 49) 

Уровень 
значимости 

различий 

 Фаза  
«напряжение» 192,10 201,32 173,98 183,41 175,77 200,15 0,78 

П
ок

аз
ат

ел
и 

фа
зы

 
«н

ап
ря

ж
ен

ие
» 

Переживание  
психотравмирующих  
обстоятельств 

192,65 214,84 178,66 188,88 174,13 195,32 0,69 

Неудовлетворенность 
собой 181,53 195,54 177,90 197,11 175,50 185,70 0,82 

«Загнанность  
в клетку» 207,48 176,84 182,73 170,61 163,75 211,66 0,04* 

Тревога и депрессия 182,45 196,64 172,13 189,50 188,94 202,27 0,79 

 Фаза  
«резистенция» 189,27 205,88 162,49 184,13 185,65 208,01 0,40 

П
ок

аз
ат

ел
и 

фа
зы

 «
ре

зи
ст

ен
ци

я»
 

Неадекватное  
избирательное  
эмоциональное  
реагирование 

177,79 188,12 174,21 189,64 214,46 201,56 0,56 

Эмоционально-
нравственная  
дезориентация  

199,45 196,22 173,93 178,35 197,23 189,84 0,65 

Расширение сферы 
экономии эмоций 193,03 216,66 168,49 184,44 146,54 207,30 0,11 

Редукция  
профессиональных 
обязанностей 

188,56 208,78 160,36 182,63 198,13 207,83 0,29 

 Фаза  
«истощение» 196,28 222,26 170,54 173,96 186,94 203,18 0,19 

П
ок

аз
ат

ел
и 

фа
зы

 «
ис

то
щ

е-
ни

е»
 

Эмоциональный  
дефицит 196,42 184,22 172,85 185,56 189,08 188,50 0,89 

Эмоциональная  
отстраненность 207,66 218,78 176,23 162,75 170,31 213,36 0,00* 

Личностная  
отстраненность  
(деперсонализация) 

186,24 229,00 189,24 172,90 187,21 205,99 0,15 

Психосоматические и 
психовегетативные 
нарушения 

193,84 216,04 158,45 181,08 196,94 199,27 0,23 

* различия между группами значимы при р≤0,05. 
 
Вторая фаза эмоционального выгорания – резистенция. По данной фазе ассистенты и 

учебно-вспомогательный персонал показывают более высокие значения. По остальной катего-
рии респондентов значимые различия отсутствуют (p> 0,05), за исключением некоторых пока-
зателей «резистенции», где различия незначительны.  

«Неадекватное избирательное эмоциональное реагирование» – высокие значения у асси-
стентов (188,12). Такие показатели могут быть обусловлены совокупностью следующих факто-
ров: 
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– Недостаток профессионального опыта. Ассистенты, как правило, – начинающие специа-
листы. Им сложнее регулировать эмоциональные реакции в сложных педагогических и комму-
никативных ситуациях (конфликты со студентами, давление администрации, многозадачность); 

– Ролевая неопределённость. Ассистенты часто выполняют разноплановую работу (учеб-
ную, методическую, организационную), не имея чётких границ обязанностей. Это провоцирует 
«выборочное» реагирование: эмоциональная вовлечённость только в интересные/выгодные за-
дачи, игнорирование остальных; 

– Высокая нагрузка при низкой автономии. Необходимость следовать жёстким инструк-
циям без права на инициативу приводит к эмоциональному «отсеиванию»: ассистент реагирует 
лишь на те стимулы, которые считает значимыми, игнорируя остальные; 

– Стратегии психологической защиты. В условиях хронического стресса ассистенты могут 
осознанно или неосознанно ограничивать эмоциональный отклик (например, «отключаться» 
при общении с трудными студентами), что фиксируется как неадекватная избирательность; 

По показателю «эмоционально-нравственная дезориентация» второй фазы выгорания са-
мый высокий показатель имеют доценты (199,45). Максимальные показатели у доцентов отра-
жают специфику их профессиональной позиции: 

– размывание профессиональной идентичности. От доцента ожидают одновременно глу-
бокой предметной экспертизы, инновационности в преподавании, лояльности к администра-
тивным решениям; 

– давление институциональных норм. Жёсткие KPI (показатели эффективности) в науке и 
образовании вынуждают доцентов идти на компромиссы (например, формальные публикации, 
снижение требований к студентам), что порождает чувство нравственной несостоятельности; 

– опыт «выгорания середины карьеры». Доценты часто переживают кризис профессио-
нального роста: они уже не новички, но ещё не профессора. Это усиливает ощущение «застоя» 
и сомнения в собственной компетентности, что проявляется как дезориентация в морально-
эмоциональной сфере. 

Третья фаза эмоционального выгорания – истощение. Ассистенты и учебно-
вспомогательный персонал демонстрируют наиболее высокие значения по шкалам данной фа-
зы. Значимые различия проявлены в показателе «эмоциональная отстраненность» (p = 0,00*) у 
ассистентов и учебно-вспомогательного персонала (218,78 и 213,36, соответственно).  

Для ассистентов – это, в первую очередь, дефицит ресурсов (времени, опыта, полномочий) 
для полноценного эмоционального вовлечения; многозадачность и необходимость «отключать-
ся» от эмоционально насыщенных ситуаций (конфликты со студентами, давление руководства); 
страх ошибок из-за недостаточной профессиональной уверенности, ведущий к дистанцирова-
нию; нечёткость ролевых границ – необходимость выполнять разнородные функции без воз-
можности глубокого погружения в каждую. 

Для учебно-вспомогательного персонала – это рутинизация труда: монотонная работа 
снижает эмоциональную вовлечённость; низкая статусность должности и ощущение недооце-
нённости, провоцирующее «эмоциональное выгорание»; ограниченная автономия – невозмож-
ность влиять на процессы ведёт к пассивности и отстранённости; перегрузка административ-
ными задачами, вытесняющая личностное взаимодействие. 

Таким образом, у обеих групп отстранённость выступает защитным ответом на перегрузку 
и отсутствие условий для полноценной эмоциональной реализации. 

Кроме того, согласно полученным результатам, по третьей фазе выгорания профессора 
имеют самый высокий показатель по переменной «личностная отстраненность (деперсонализа-
ция)» (229,00). Максимальные показатели у профессоров отражают специфику их профессио-
нальной позиции и могут быть обусловлены: эмоциональной перегрузкой от многолетней рабо-
ты. Длительный стаж в эмоционально насыщенной среде (преподавание, научное руководство, 
экспертиза) истощает ресурсы эмпатии. Ролевой конфликт проявляется в необходимости соче-
тать функции наставника, исследователя, администратора; давление KPI (публикации, гранты, 
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отчётность) вытесняет личностное взаимодействие; происходит разрыв между идеализирован-
ными представлениями о профессии и реальными обязанностями.  

Помимо этого, проявляется защитный цинизм. Для совладания с профессиональными вы-
зовами профессора могут обесценивать значимость отдельных взаимодействий («это просто 
работа»); дистанцироваться от студентов и коллег, чтобы избежать эмоционального истощения; 
сводить общение к формальным шаблонам. Также для профессоров характерно ощущение про-
фессиональной изоляции. Высокий статус нередко сопровождается дефицитом доверительных 
отношений внутри коллектива, а также необходимостью скрывать уязвимости, что усиливает 
отчуждение; чувством «одиночества на вершине» – отсутствием равных по статусу собеседни-
ков для рефлексии. 

Проявление когнитивного диссонанса связано с конфликтом между желанием влиять на 
образовательный процесс и бюрократическими ограничениями; стремлением к инновациям и 
консервативными требованиями системы. 

Заключение 
Проведенное исследование состояния психоэмоционального благополучия позволило вы-

явить существенные особенности проявления эмоционального выгорания у различных катего-
рий сотрудников вуза. 

Выявлено дифференцированное проявление эмоционального выгорания в зависимости от 
должностного статуса. Наиболее уязвимыми категориями оказались ассистенты и учебно-
вспомогательный персонал, демонстрирующие высокие показатели по всем фазам выгорания. 

Установлено, что ассистенты испытывают наибольшее напряжение из-за внешних трав-
мирующих обстоятельств и профессиональной неопределенности. Учебно-вспомогательный 
персонал страдает от хронической тревожности и депрессивных состояний, связанных с моно-
тонностью работы и низким статусом. Доценты демонстрируют высокую эмоционально-
нравственную дезориентацию, что связано с профессиональным кризисом середины карьеры и 
конфликтом между различными аспектами деятельности. Профессора показывают наивысшие 
показатели личностной отстраненности как результат длительного профессионального стажа и 
накопившегося эмоционального истощения. 

Выявлены специфические механизмы защиты для каждой категории: ассистенты исполь-
зуют избирательное эмоциональное реагирование; доценты сталкиваются с нравственной дез-
ориентацией; профессора применяют деперсонализацию как защитный механизм; учебно-
вспомогательный персонал развивает эмоциональную отстраненность.  

Полученные результаты подчеркивают необходимость комплексного подхода к проблеме 
эмоционального выгорания в образовательной среде и важность учета должностных особенно-
стей при разработке профилактических мер. 

Эффективная профилактика требует комплексного подхода, включающего как организа-
ционные изменения, так и индивидуальную психологическую поддержку.  

Перспективами дальнейшего исследования является выделение сравнительных характери-
стик эмоционального выгорания у сотрудников разных возрастов и стажа; выявление взаимосвя-
зи эмоционального выгорания и потребностей сотрудников в профессиональной деятельности. 
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Аннотация. В рамках данного исследования проведён сравнительный анализ демографической струк-
туры населения Республике Башкортостан и Российской Федерации 2025 г. в сравнении с 1990 г., а 
также моделей рождаемости (1990 и 2022 гг.) на основе данных официальной статистики.  Резуль-
таты анализа позволяют выявить специфику демографического развития Башкортостана в сравнении 
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Abstract. This study conducted a comparative analysis of the demographic structure of the Republic of Bashkor-
tostan and the Russian Federation in 2025 compared to 1990, as well as fertility patterns (1990 and 2022) 
based on official statistics. The results of the analysis allow us to identify the specific features of Bashkorto-
stan's demographic development in comparison with national trends, and to formulate key conclusions that re-
quire consideration in the development of regional and federal socio-demographic policies. 
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