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Аннотация. В условиях цифровизации туристической отрасли и растущего спроса на индивидуальные 
формы путешествий особую актуальность приобретает разработка мобильных решений, способных 
интегрировать культурный контент, удобство навигации и персонализированные маршруты. В данной 
статье рассматривается процесс создания стартап-проекта – мобильного приложения с функцией 
аудиогида, ориентированного на внутренний туристический рынок России. Проект направлен на попу-
ляризацию культурного наследия российских городов, повышение качества туристических услуг и удо-
влетворение потребностей современных самостоятельных путешественников. Представлены  
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результаты анализа конкурентной среды, обоснование экономической и технологической целесообраз-
ности разработки, а также архитектура программного решения. Работа опирается на междисципли-
нарный подход, объединяя принципы цифрового дизайна, маркетинга и инновационного менеджмента. 
Ключевые слова: туризм, аудиогид, цифровая трансформация, стартап, бизнес-модель, внутрироссий-
ский рынок, персонализированные маршруты. 
Abstract. In the context of the digitalization of the tourism industry and the growing demand for customized 
forms of travel, the development of mobile solutions capable of integrating cultural content, ease of navigation 
and personalized routes is becoming particularly relevant. This article discusses the process of creating a 
startup project, a mobile application with an audio guide function, aimed at the Russian domestic tourism mar-
ket. The project is aimed at popularizing the cultural heritage of Russian cities, improving the quality of tourist 
services and meeting the needs of modern independent travelers. The results of the analysis of the competitive 
environment, the justification of the economic and technological feasibility of the development, as well as the 
architecture of the software solution are presented. The research is based on an interdisciplinary approach, 
combining the principles of digital design, marketing and innovation management. 
Key words: tourism, audio guide, digital transformation, startup, business model, domestic market, personal-
ized routes. 
 
Основные положения 

1. Результаты проведённого исследования показывают, что на внутреннем туристическом рынке России 
отсутствуют отечественные мобильные приложения с функцией аудиогида, сопоставимые по функцио-
нальности с зарубежными аналогами. 
2. В условиях растущего интереса к самостоятельному туризму и запроса на цифровые форматы куль-
турного потребления, наличие подобных решений исключительно в виде импортного программного 
обеспечения ограничивает доступность и релевантность сервисов для российской аудитории. 
3. Разработка отечественного мобильного приложения с функцией аудиогида представляет собой акту-
альный шаг в направлении цифрового импортозамещения и адаптации туристических сервисов под ло-
кальные культурные, языковые и поведенческие особенности пользователей. Исследование обосновыва-
ет технологическую и рыночную состоятельность стартап-проекта, базирующегося на архитектуре с от-
крытым исходным кодом и использующего инструменты генерации аудио на основе синтеза речи, что 
обеспечивает снижение затрат и масштабируемость. 
4. Системный анализ рынка показал, что приложение способно закрыть существенный функциональный 
пробел между традиционными экскурсионными услугами и современными требованиями к мобильному 
потреблению информации в туристической среде. 
5. Предлагаемая модель отличается высокой степенью персонализации, гибкостью маршрутов и инте-
грацией с городской транспортной логистикой, что расширяет возможности самостоятельных путеше-
ственников и способствует популяризации регионального культурного наследия. Таким образом, проект 
выступает как инновационное решение, способное не только повысить качество туристических услуг, но 
и укрепить цифровой суверенитет в сфере культурного туризма. 
 

Введение 

Туристическая индустрия России находится на переломном этапе: рост количества само-
стоятельных путешествий и спроса на индивидуализированный опыт требуют пересмотра тра-
диционных форм предоставления услуг. Классические экскурсии с живыми гидами, несмотря 
на устоявшуюся практику, становятся всё менее релевантными. Они предполагают жёсткую 
привязку к расписанию, ограниченную гибкость маршрута и участие в больших группах, что 
снижает комфорт восприятия информации. Турист вынужден подстраиваться под формат услу-
ги, а не наоборот. 

Кроме того, в рамках государственной политики в сфере туризма предпринимаются по-
пытки стандартизировать услуги классических гидов – вводятся требования по аттестации, обя-
зательному наличию QR-табличек и единой идентификации. Однако конкретных количествен-
ных результатов и роста качества сервиса эти меры пока не продемонстрировали. Это указыва-
ет на ограниченность «ручного» подхода и невозможность масштабировать качественные  
решения по всей стране без цифровых инструментов. 
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Цифровая трансформация позволяет радикально повысить удобство, доступность и эконо-
мическую эффективность туристических сервисов. Мобильное приложение с функцией аудиоги-
да предоставляет персонализированный маршрут, гибкость во времени, возможность выбора ин-
тересующих тем и интерактивный формат без участия третьих лиц. Такой подход особенно ак-
туален в условиях роста спроса на осознанный туризм и ориентацию на пользователя. 

Внедрение технологий (включая AI и text-to-speech) обеспечивает масштабирование сер-
виса без потери качества, а использование гибких инструментов управления позволяет быстро 
адаптироваться к пользовательским запросам. 

Таким образом, переход от традиционного формата к цифровым решениям позволяет не 
только повысить качество туристического опыта, но и обеспечить доступ к культурному насле-
дию для максимально широкой аудитории – вне зависимости от места, времени или уровня  
дохода. 

Методы 
В статье применялись методы сравнительного анализа и статистических наблюдений, а 

также контент-анализ научной и прикладной литературы на основе репрезентативных данных, 
представленных в открытых источниках. Исследование выполнено с учетом современных тен-
денций цифровизации туристической отрасли, таких как автоматизация сервисов, персонализа-
ция пользовательского опыта, внедрение мобильных и облачных технологий. 

Особое внимание уделено анализу процессов цифровой трансформации туристических 
услуг на внутреннем рынке России, включая оценку потенциала отечественных решений на 
фоне международных аналогов. Для оценки конкурентоспособности и обоснования экономиче-
ской эффективности проекта использовались аналитические отчеты, статистические данные из 
открытых источников и маркетинговые исследования. 

При анализе рынка и перспектив развития туристических мобильных сервисов использова-
лись данные официальных нормативно-правовых актов, отраслевых стандартов, научной и 
учебно-методической литературы по вопросам цифровизации, управления жизненным циклом 
информационных систем, гибких методологий разработки, а также публикации в профильных 
аналитических и исследовательских изданиях. Дополнительно были проанализированы актуаль-
ные материалы специализированных онлайн-ресурсов, отчёты по развитию внутреннего туризма 
и цифровой трансформации в РФ, статистические и экономические обзоры. 

Для обоснования бизнес-модели был применён комплексный методологический подход, 
включающий инструменты стратегического, маркетингового, юридического, организационного 
и управленческого анализа. В рамках проектирования бизнес-логики использовались схемы 
UML и блок-схемы для моделирования пользовательских сценариев и структуры взаимодей-
ствия компонентов. При разработке архитектуры продукта применялись принципы модульно-
сти и инкрементального жизненного цикла, обеспеченные продуманным подбором технологи-
ческого стека. Такой подход позволил учесть как внутренние аспекты функционирования стар-
тапа, так и внешние условия рынка и правового регулирования. 

Результаты 
В последние годы в России наблюдается устойчивая тенденция роста активности в сфере 

внутреннего туризма, особенно заметная после пандемии COVID-19. На рисунке 1 представле-
на динамика внутреннего туристического потока в период с 2019 по 2023 год, включая прогноз 
на 2030 год [9; 14; 15]. 
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Рис.1. Объём внутреннего турпотока России с 2019 по 2030 гг. 

 
Анализ динамики свидетельствует о том, что уже в 2022 году объём внутреннего туризма 

в количественном выражении превысил докризисные значения. На протяжении последних трёх 
лет фиксируется устойчивый прирост от 9 до 55 %, что указывает на уверенное восстановление 
и развитие отрасли. Внутренние поездки становятся всё более популярными, а россияне актив-
но открывают для себя новые регионы и достопримечательности. 

По данным МТС Travel, в 2023 году прирост внутреннего турпотока составил около 10 %, 
а совокупный рост с 2019 по 2022 годы достигал 55 % в разные периоды [1]. Согласно прогно-
зам, ожидается дальнейшее увеличение на 8–17 % в 2025 году [16]. Национальный проект по 
развитию туризма предусматривает достижение целевого показателя в 140 млн поездок к 2030 
году, что почти вдвое превышает текущие значения [17]. 

Для реализации поставленных целей государство и бизнес инвестируют в модернизацию 
транспортной и туристической инфраструктуры, развитие цифровых сервисов и поддержку ре-
гиональных инициатив. Эти меры не только способствуют росту турпотока, но и обеспечивают 
мультипликативный эффект для экономики регионов, стимулируя занятость и рост малого и 
среднего бизнеса. 

Итоговая цель внедряемой модели – повышение цифровизации отрасли и укрепление 
имиджа внутреннего туризма в России за счёт адаптивных решений, ориентированных на раз-
ные целевые сегменты. Такой подход обеспечивает устойчивый рост лояльности аудитории, 
рост потребительской активности и положительный экономический эффект для всех участни-
ков туристического рынка. 

Архитектура приложения должна быть модульной, масштабируемой и включать пользова-
тельский интерфейс, бизнес-логику и слой данных, что обеспечивает гибкость, поддерживае-
мость и возможность быстрого развития продукта с учетом требований заказчика. Быстрое раз-
витие цифровых технологий и диджитализация общества создают благоприятные условия для 
внедрения инновационных решений в туристические услуги, повышая их доступность и конку-
рентоспособность. 
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Ёмкость рынка внутреннего туризма на текущем этапе оценивается в 75,7 млн человек. В 
рамках проекта мобильного аудиогида целевая аудитория сегментируется на три ключевые 
группы: 

– молодёжь (16–24 года) – предпочитает самостоятельные путешествия, ориентирована на 
бесплатные маршруты и открыта к новым впечатлениям, включая посещение локальных объек-
тов и рекламных точек; 

– активные цифровые пользователи (25–34 года) – демонстрируют высокую вовлечён-
ность в платные сервисы с акцентом на персонализацию маршрутов, что повышает коммерче-
скую привлекательность продукта; 

– старшая аудитория (44–64 года) – проявляет интерес к мультипакетам и функциям 
совместного использования контента (шейринг), что соответствует характеру семейных или 
групповых поездок и способствует укреплению лояльности за счёт социальных взаимодей-
ствий. 

Современные инструменты позволяют одновременно расширять функционал приложений 
и снижать затраты на их разработку. 

Ключевые технологии включают в себя: 
–  кроссплатформенные языки программирования (например, Flutter) позволяют сократить 

расходы на разработку до 35 % и уменьшить сроки вывода продукта на рынок [7; 11]; 
–  Text-to-Speech (TTS) обеспечивает преобразование текстовых данных в аудио высокого 

качества, что делает контент доступным и удобным для восприятия; 
–  облачные технологии (Firebase, Supabase и т.д.) обеспечивают надёжное хранение и 

синхронизацию данных в реальном времени, способствуют масштабируемости и снижают рас-
ходы на инфраструктуру [8; 10]; 

–  системы онлайн-оплаты повышают удобство и безопасность покупок внутри приложе-
ния, способствуют росту продаж и доверию пользователей [5]; 

–  искусственный интеллект автоматизирует создание экскурсионного контента, адаптируя 
его под предпочтения пользователей и повышая его качество [12; 13]. 

Интеграция данных технологий в мобильные туристические аудиогиды позволяет оптими-
зировать процесс разработки, расширить возможности приложения и повысить удовлетворен-
ность пользователей. 

Для успешной реализации проекта важно предусмотреть следующие аспекты создания мо-
бильного приложения: 

– удобный и понятный интерфейс для широкой аудитории; 
– интеграцию интерактивных карт, фильтров и поиска; 
– персонализацию маршрутов и сценариев (пешеходные и транспортные); 
– использование технологий синтеза речи для снижения затрат на производство аудиофай-

лов и повышения доступности. 
Архитектура мобильного приложения-аудиогида построена на принципах модульности и 

разделения ответственности. Данная структура соответствует инкрементальной модели жизнен-
ного цикла разработки [2; 3]. Основные компоненты реализованы в виде отдельных классов, 
каждый из которых инкапсулирует определённую функциональность и может развиваться неза-
висимо от остальных (рис. 2). 
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Рис. 2. Uml-схема работы мобильного приложения 

 
Данная UML-схема отражает структуру ключевых компонентов мобильного приложения, 

предназначенного для самостоятельных путешествий и аудионавигации по городу.  
Общая архитектура способствует масштабируемости, персонализации и гибкой интегра-

ции новых функций, делая приложение удобным инструментом для культурного самообразова-
ния и туристической навигации. 

Современные рекламные платформы применяют алгоритмы автоматической оптимизации 
бюджета и RTB-аукционы (real-time bidding), перераспределяя средства в пользу более эффек-
тивных каналов [6]. Данный подход позволяет минимизировать затраты, повысить конверсии и 
укрепить лояльность аудитории. 

В условиях цифровой экономики и растущей конкуренции на рынке мобильных прило-
жений особое внимание необходимо уделить защите ключевых нематериальных активов и дру-
гим основным юридическим аспектам, суть которых отражена в таблице. 
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Юридические аспекты и меры правовой защиты стартапа аудиогид-платформы 
Аспект Описание Рекомендации / Примечания 

Авторское право Все тексты, сценарии, изображе-
ния и аудиофайлы автоматиче-
ски охраняются авторским  
правом с момента создания. 

Регистрация не обязательна, но возможно 
зафиксировать авторство через нотариуса, 
блокчейн-сервисы или платформы типа 
MySafe, DIIP, Российское авторское обще-
ство – особенно при внешнем сотрудниче-
стве. 

Товарный знак и брендинг Название приложения, авторские 
названия подборок, логотип, 
элементы фирменного стиля. 

Рекомендуется зарегистрировать в Роспатен-
те как товарные знаки и/или объекты интел-
лектуальной собственности. Защищает от 
копирования, усиливает ценность бренда. 

Программное обеспечение Исходный код мобильного  
приложения. 

Внести ПО в Единый реестр российского ПО 
Минцифры РФ. Это обеспечит налоговые 
льготы, доступ к господдержке, субсидиям и 
участию в тендерах. 

Политика конфиденциаль-
ности и пользовательские 
соглашения 

Регулирование обработки персо-
нальных данных и условий  
использования сервиса. 

Обязательно наличие юридически коррект-
ных документов. Учитываются требования 
ФЗ-152 «О персональных данных» и, при 
работе с иностранными пользователями, 
нормы GDPR. 

Лицензирование контента В случае использования сторон-
них библиотек, нейросетей,  
TTS-движков и визуального  
контента. 

Убедиться в наличии коммерческих лицен-
зий на используемые сервисы (например, 
ElevenLabs, ChatGPT), особенно для публи-
кации и монетизации. 

Договоры с фрилансерами / 
подрядчиками 

При привлечении внешних спе-
циалистов к созданию контента 
или разработке. 

Заключать договоры с передачей исключи-
тельных прав на результаты работ (IP 
assignment) во избежание споров. 

Защита пользовательских 
данных 

При сборе GPS-данных, истории 
маршрутов, предпочтений. 

Настроить сбор данных по принципу мини-
мизации. Реализовать технические меры за-
щиты (шифрование, бэкапы). 

 
Комплексное использование данных инструментов обеспечивает устойчивый рост, синер-

гию онлайн- и офлайн-активностей и формирует положительный имидж инновационного серви-
са на рынке 

Заключение 
Разработка мобильного приложения с функцией туристического аудиогида – это ком-

плексный процесс, объединяющий современные технологии, глубокое понимание потребностей 
пользователей и эффективные методы управления проектом. Такой продукт способен суще-
ственно повысить качество туристического опыта, предлагая удобный, персонализированный и 
доступный формат знакомства с культурным и историческим наследием. Внедрение инноваци-
онных решений, включая искусственный интеллект, кроссплатформенную разработку и гибкие 
методологии управления, обеспечивает создание конкурентоспособного и масштабируемого 
сервиса, способного адаптироваться к быстро меняющимся требованиям рынка и предпочтениям 
пользователей [4]. Итоговая цель – не просто предоставить информацию, а создать комфортную, 
вовлекающую и вдохновляющую среду для путешественников, способствуя развитию внутрен-
него туризма в РФ и укреплению культурных связей. 
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