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В статье рассмотрен вопрос подготовки муниципальных служащих к применению социальных сетей в 
профессиональной деятельности. Проведено исследование формирования готовности муниципальных 
служащих к работе в социальных сетях. Выстроена и реализована модель подготовки кадров для орга-
нов местного самоуправления. Количество респондентов, принявших участие в исследовании, состави-
ло 114 человек. С целью формирования готовности муниципальных служащих к применению социальных 
сетей и работе в них разработана и реализована дополнительная профессиональная программа повы-
шения квалификации «Специалист по работе с социальными сетями», которая проводилась на базе 
БАГСУ. В процессе обучения слушателей проведена входная и выходная диагностика, направленная на 
выявление изменений уровня сформированных компетенций до и после обучения.  
Ключевые слова: социальные сети, цифровые технологии, цифровые компетенции, подготовка кадров, 
модель подготовки кадров.  
The article considers the issue of preparing municipal employees for the use of social networks in their profes-
sional activities. A study was made of the formation of the readiness of municipal employees to work in social 
networks. A model of personnel training for local self-government bodies has been built and implemented. The 
number of respondents who took part in the study was 114 people. In order to form the readiness of municipal 
employees to use and work in social networks, an additional professional advanced training program "Special-
ist in working with social networks" was developed and implemented, which was conducted on the basis of 
BAPSM. In the process of training students, input and output diagnostics were carried out, aimed at identifying 
changes in the level of formed competencies before and after training. 
Key words: social networks, digital technologies, digital competencies, training, training model. 
 
Основные положения 

1. Проведено исследование процесса подготовки кадров муниципальных образований к применению 
социальных сетей в профессиональной деятельности. 
2. Проведена диагностика формирования готовности муниципальных служащих к применению социаль-
ных сетей через систему подготовки кадров.  
3. Выявлена положительная динамика в повышении уровня компетенций работы с социальными сетями 
в условиях профессиональной деятельности. 

                                                             
* Ссылка на статью: Сергиенко И.В., Тангатаров Р.Р., Крымова М.А. Социальные сети в профессио-
нальной деятельности муниципальных служащих в условиях подготовки современных кадров // Эконо-
мика и управление: научно-практический журнал. 2023. № 5. С. 96–100. 
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Введение 
В условиях цифровой трансформации социальные сети становятся важнейшим и эффек-

тивным средством современной коммуникации. По статистическим данным, на начало 2023 го-
да насчитывалось порядка 4,7 млрд пользователей социальных сетей, что составляет чуть менее 
60 % от общей численности населения всего мира. При этом годовой темп роста числа пользо-
вателей социальных сетей остается стабильным, за 2022 год составил 4,2 %, или 190 млн новых 
пользователей [6]. В исследовании Росляковой М.В. отмечено, что «социальные сети обеспечи-
вают онлайн-присутствие органа власти, расширяют инструменты взаимодействия» [3, 84]. Си-
лакова Е.В. подчеркивает, что органы власти «должны использовать официальные интернет-
платформы и включаться в социальные сети» [4, 2]. Социальные сети предоставляют возмож-
ность всем участникам присутствовать в онлайн-пространстве, выступают виртуальной пло-
щадкой для активного взаимодействия. Данное взаимодействие характерно как для граждан – 
участников и пользователей социальных групп, так и для органов государственной власти, поз-
воляет формировать активную коммуникацию, вариативность и эффективность взаимодей-
ствия, повысить результативность и качество данной работы, предоставляет возможность ис-
пользования широкого спектра цифровых инструментов и сервисов. Авторы Бабаджанян П.А., 
Соколов А.В. отмечают, что «социальные сети в муниципальном управлении могут использо-
ваться в качестве одной из интернет-технологий развития системы электронного правительства, 
как в отдельных районах, так и в стране в целом» [1, 10]. 

В нашей стране работа с социальными сетями регулируется федеральным законодатель-
ством. Это также относится к деятельности государственных органов и органов местного само-
управления, деятельности судов, и регулируется Федеральным законом № 270-ФЗ от 14 июля 
2022 года [5]. Согласно данному закону, государственные органы должны создавать и вести 
официальные страницы в социальных сетях, список которых утверждает Правительство Рос-
сийской Федерации, для размещения информации о своей работе. Также, согласно распоряже-
нию Правительства Российской Федерации от 02.09.2022 г. № 2523-Р, с 1 декабря 2022 года ор-
ганы власти в дополнение к созданию и ведению официального сайта, должны вести официаль-
ные страницы организации в социальных сетях, которыми определены «ВКонтакте» и «Одно-
классники» [2]. 

Вышеуказанные изменения и предъявление новых требований к государственным органам 
и органам местного самоуправления в контексте применения социальных сетей обозначили по-
требность в организации подготовки профессиональных кадров, результатом которой станет 
формирование готовности служащих и специалистов к реализации профессиональной деятель-
ности в условиях онлайн и оффлайн-взаимодействия в сети Интернет. Силакова Е.В. отмечает, 
что «в актуальный перечень компетенций должны быть включены компетенции, необходимые 
для работы с социальными медиа» [4, 2]. Адаптация к новым способам взаимодействия и ком-
муникации необходима для выстраивания постоянного конструктивного диалога с населением, 
мониторинга информационного пространства, эффективного реагирования на запросы социума 
и повышение качества профессиональной деятельности.  

Методы 
Для изучения вопроса организации подготовки кадров органов местного самоуправления, 

проектирования процесса формирования готовности служащих и специалистов к применению 
социальных сетей в профессиональной деятельности использовались методы анализа научной 
литературы и нормативно-правовых документов. С целью исследования уровня готовности к 
работе в социальных сетях, применения цифровых инструментов и сервисов, проведена вход-
ная и выходная диагностика (тестирование) служащих и специалистов. 
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Результаты 
Исследование вопроса организации подготовки кадров органов местного самоуправления 

к применению социальных сетей в профессиональной деятельности осуществлялось в рамках 
реализации федерального проекта «Содействие занятости» национального проекта «Демогра-
фия», реализуемого на базе ГБОУ ВО «Башкирская академия государственной службы и управ-
ления при Главе Республики Башкортостан» (ГБОУ ВО «БАГСУ»). Данное исследование 
направлено на выявление профессиональных дефицитов и проектирование образовательной 
программы с учётом полученных данных, реализацию процесса подготовки кадров для форми-
рования требуемой готовности к работе в социальных сетях. Одной из задач, решаемой в про-
цессе научного исследования, было выявление уровня сформированной готовности служащих и 
специалистов к работе в социальных сетях, включающей такие компетенции как: выстраивание 
конструктивного диалога с гражданами, применение современных цифровых инструментов и 
сервисов, управление конфликтами, стрессоустойчивость.  

С целью решения данной задачи была проведена входная диагностика (тестирование), ре-
зультаты которой показали уровень теоретических знаний участников программы и практиче-
ских навыков применения ими социальных сетей, цифровых инструментов в профессиональной 
деятельности. Диагностика показала, что 89 % респондентов имели общее представление о со-
временных компетенциях, которыми должен владеть специалист по работе с социальными се-
тями и 11 % респондентов имеют глубокое понимание. Медиапланирование при ведении соци-
альных сетей применяют со сторонней помощью 56 % респондентов, применяют самостоятель-
но – 38 % и применяют самостоятельно и могут научить другого – 6 %. 

Диагностика показала, что 86 % респондентов имеют общее понимание о психотехниках и 
упражнениях управления эмоциональным стрессом в контексте реализации коммуникаций,  
12 % – имеют глубокое понимание, 2 % – имеют глубокое понимание и применяют в процессе 
реализации профессиональной деятельности. Методы и технологии управления конфликтами в 
процессе общения применяют со сторонней помощью 43 % респондентов, применяют самосто-
ятельно – 54 % и применяют самостоятельно и могут научить другого – 3 %. Детальный порт-
рет целевой аудитории могут составить со сторонней помощью 54 % респондентов, 46 % –  
составляют самостоятельно. 

Социальные сети до прохождения обучения применяют со сторонней помощью 34 % ре-
спондентов, применяют самостоятельно – 49 % и применяют самостоятельно и могут научить 
другого – 17 %. На рисунке 1 представлены результаты оценивания респондентами знаний и 
умений применения современных цифровых инструментов в работе с социальными сетями в 
условиях профессиональной деятельности. 

 
Рис. 1. Результаты оценивания знаний и умений применения современных цифровых  

инструментов слушателями в работе с социальными сетями в условиях профессиональной  
деятельности 
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Таким образом, полученные результаты входной диагностики позволяют утверждать, что 
только от 2 % до 17 % респондентов самостоятельно применяют цифровые инструменты, ин-
струменты коммуникации при работе с социальными сетями, а для своих коллег могут высту-
пать в качестве наставника по работе с ними. Данные показатели позволили выявить наиболее 
значимые профессиональные дефициты, сконструировать образовательную программу, направ-
ленную на их устранение, внести корректировки в модель организации подготовки кадров.  

Основой данной модели является дополнительная профессиональная программа повыше-
ния квалификации (программа) «Специалист по работе с социальными сетями», которая вы-
строена на основе принципа деятельностного и личностно-ориентированного подходов к обу-
чению. Программа состоит из четырех учебных модулей: «Социальные сети в профессиональ-
ной деятельности специалиста», «Социальные сети и мессенджеры», «Основы работы с граж-
данами в социальных сетях», «Создание и размещение цифрового контента в социальных се-
тях». Каждый модуль представлен дисциплинами, изучение которых реализуется в форме лек-
ционных и практических занятий. Подготовка кадров осуществлялась без отрыва от работы в 
цифровой образовательной среде. Для эффективной организации управления подготовкой кад-
ров применялась отечественная разработка видеоконференцсвязи на базе Webinar.ru. 

Апробирование модели подготовки кадров осуществлялось на базе структурных подраз-
делений ГБОУ ВО «БАГСУ» – отдела электронного обучения и цифрового развития и департа-
мента дополнительного образования и инновационного развития. В эксперименте приняли уча-
стие 114 служащих и специалистов муниципальных образований Республики Башкортостан. 
Организация подготовки кадров и реализация программы осуществлялась в период с 30 мая 
2023 года по 11 июля 2023 года. 

С целью выявления эффективности построения модели подготовки кадров, качества реа-
лизации программы и уровня готовности применения социальных сетей в профессиональной 
деятельности служащими и специалистами была проведена выходная диагностика (тестирова-
ние). Результаты выходной диагностики (тестирования) показали, что после завершения обуче-
ния 100 % слушателей имеют теоретическую подготовку по применению социальных сетей и 
работе в них. Знают современные компетенции, которыми должен владеть специалист по рабо-
те с социальными сетями 100 % слушателей, из них 82 % имеют глубокое понимание, 18 % – 
имеют общее представление. Медиапланирование при ведении социальных сетей активно при-
меняют 58 % слушателей, периодически применяют – 33 %, применяют редко и хотели бы по-
лучить дополнительные знания – 9 %. Знают психотехники и упражнения управления эмоцио-
нальным стрессом 97 % слушателей, из них 51 % – имеют глубокие познания, 46 % слушателей 
имеют общее представление. Методы и технологии управления конфликтами в процессе обще-
ния в социальных сетях активно применяют 54 % слушателей, редко применяют – 38 %, прак-
тически не применяют и хотели бы научиться – 8 %. Умеют самостоятельно составлять деталь-
ный портрет целевой аудитории 75 %, могут со сторонней консультационной помощью – 22 %, 
не умеют и хотят научиться – 3 % слушателей. 

По результатам освоения курса 100 % слушателей научились работать с социальными се-
тями: из них 85 % используют их активно, 12 % используют редко и 3 % планируют начать ра-
боту в социальных сетях. Все слушатели научились применять современные цифровые инстру-
менты для осуществления эффективной деятельности в социальных сетях: самостоятельно раз-
рабатывают инфографику 69 % слушателей, разрабатывают со сторонней помощью – 31 %; са-
мостоятельно применяют цифровой инструмент Telegram – 98 % слушателей, применяют со 
сторонней помощью – 1 %, планируют начать работу в Telegram – 1 %; самостоятельно создают 
и обрабатывают видеоматериалы 75 % слушателей, разрабатывают со сторонней помощью –  
23 %; планируют начать – 2 %; самостоятельно создают и обрабатывают графические изобра-
жения 80 % слушателей, обрабатывают со сторонней помощью – 20 %. 
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В итоге все слушатели отметили удовлетворенность полученными результатами от обуче-
ния по данной образовательной программе, которая способствовала приобретению современ-
ных и актуальных знаний, умений, навыков, позволяющих более эффективно решать професси-
ональные задачи с использованием социальных сетей. 

Обсуждение 
Проведенное исследование и апробация модели подготовки кадров органов местного са-

моуправления доказали ее эффективность. Разработанная образовательная программа дополни-
тельной профессиональной программы повышения квалификации «Специалист по работе с со-
циальными сетями» может выступать эффективным инструментом формирования готовности 
служащих и специалистов к применению и работе в социальных сетях в условиях цифровой 
трансформации в процессе управления подготовкой кадров для муниципальных образований и 
совершенствует модель подготовки кадров для специалистов и служащих.  

Заключение 
Современная подготовка кадров с учетом запроса государства и общества требует опера-

тивного реагирования на социально-экономические и правовые изменения в условиях цифро-
вой трансформации. Значимым и востребованным становится профессиональное повседневное 
взаимодействие в онлайн-пространстве. Цифровые инструменты и технологии, работа в соци-
альных сетях выступают важными составляющими данного взаимодействия и требуемым про-
фессиональным качеством. Социальные сети становятся не только местом активного взаимо-
действия, но и эффективным инновационным инструментом управления коммуникацией.  
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